
CÂMARA DA ESTÂNCIA TURÍSTICA DE SALTO 
AV. D. PEDRO II, Nº 385 – CENTRO – SALTO/SP – CEP: 13.320-900 

Fone (11) 4602-8300 – CNPJ 48.986.798/0001-19 
Site: www.camarasalto.sp.gov.br 

 
 

1 
 

ESTUDO TÉCNICO PRELIMINAR 

 

O presente Estudo Técnico Preliminar foi elaborado conforme as diretrizes constantes 

na Lei Federal n.º 14.133/2021: artigos 18, inciso I e o seu §§1º, 2º e 3º e no Ato da 

Mesa n.º 06/20213, artigos 56 ao 65. 

 

1. INFORMAÇÕES BÁSICAS (Ato da Mesa n.º 06/2023, artigo 59). 

 
1.1 Número do processo: 12/2024 

1.2 Nome do Requisitante: Harrison Rogê Silveira 

1.3 Departamento do Requisitante: Diretoria de Contabilidade, Finanças, Orçamento 

e Pessoal 

 

1.4 EQUIPE DE PLANEJAMENTO: 

1.4.1 Nome: Ênio Padovani Júnior 

1.4.2 Área de atuação: Coordenadoria do Departamento de Administração 

1.4.3 Nome: Renato Calabreze 

1.4.4 Área de atuação: Tecnologia da Informação 

 

1.5 REGIME REGENTE 

1.5.1 A presente contratação será regida pela Lei n° 14.133/21 e legislações 

correlatas. 

 

2. DESCRIÇÃO DA NECESSIDADE DA CONTRATAÇÃO (Ato da Mesa n.º 

06/2023, artigo 57 e artigo 60, inciso I). 

 

2.1 Atualmente, a Câmara da Estância Turística de Salto possui contrato com 

CONAM – CONSULTORIA EM ADMINISTRAÇÃO MUNICIPAL LTDA, CNPJ 

51.235.448/0001-25,  firmado em 09 de outubro de 2020, através do pregão presencial 

 
1 http://camarasalto.sp.gov.br/proposituras-dos-
vereadores/arquivos/af5051c8c7be37fb1d85cbc2753c3e56.pdf 
 

http://camarasalto.sp.gov.br/proposituras-dos-vereadores/arquivos/af5051c8c7be37fb1d85cbc2753c3e56.pdf
http://camarasalto.sp.gov.br/proposituras-dos-vereadores/arquivos/af5051c8c7be37fb1d85cbc2753c3e56.pdf
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n° 03/2020, para fornecimento de sistema que auxilia na gestão de seus principais 

processos internos, compreendendo as seguintes características: funcionamento 

multiuso (rede), módulo para gestão contábil e financeira, módulo para gestão de 

pessoal, módulo de controle de compras e licitações, módulo de almoxarifado, módulo 

de gestão de contratos, módulo de gestão de patrimônio, módulo de protocolo digital, 

módulo de processo legislativo, módulo de controle interno, portal da 

transparência/acesso à informação e ouvidoria. 

2.2 A importância de uma solução de gestão de processos internos aderente às 

necessidades desta Casa de Leis não pode ser relevada, pois proporciona controle de 

recursos, organização da rotina e dos processos, previsibilidade, autonomia, aumento 

de produtividade, agilidade, segurança da informação, auditabilidade, além de outros 

benefícios que englobam desde atividades administrativas corriqueiras até o amplo 

suporte ao processo legislativo desta Câmara Municipal. A integração produz maior 

organização das informações e fluxos de trabalho, o que resulta em maior transparência 

na gestão pública e traz maior assertividade nas tomadas de decisão. Por fim, tal 

sistema também traz benefícios diretos e informações ao público, através da interface 

do portal da transparência. 

2.3 Tendo em vista que, segundo o artigo 57, IV, da Lei 8.666, de 1993, o contrato 

de serviço do sistema supramencionado somente poderá ter duração máxima de 48 

meses, com os devidos aditamentos, e cuja vigência se encerrará em 08 de outubro de 

2.024, é imperativo que seja realizado um novo processo licitatório para fornecimento 

de uma solução de Tecnologia da Informação para suportar as necessidades de gestão 

desta Casa de Leis, agora sob a égide da Lei 14.133/2021. 

2.4 Ademais, com o advento do Decreto 10.540, de 5 de novembro de 2.020, que 

estabelece os requisitos do Siafic (Sistema Único e Integrado de Execução 

Orçamentária, Administração Financeira e Controle)2, é necessário que os processos e 

sistemas desta Câmara sejam revisitados e adaptados para que estejam em 

conformidade com tais exigências. Desse modo, a contratação a ser feita não 

compreenderá todo o escopo do sistema de gestão outrora contratado no pregão 

presencial 03/2020, mas somente os chamados sistemas estruturantes, conforme o 

art. 2°, XIX do referido decreto. A Prefeitura da Estância Turística de Salto publicou a 

 
2 D10540 (planalto.gov.br) 

https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10540.htm
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plataforma a ser utilizada para dar substância ao Siafic, que atualmente será provida 

pela empresa SISVETOR INFORMÁTICA LTDA., vencedora do pregão eletrônico nº 

107/2023. 

2.5 Uma vez que a Câmara da Estância Turística de Salto não possui em seu quadro 

de servidores desenvolvedores de sistema ou programadores, e considerando ainda 

que o desenvolvimento de sistemas não constitui atividade-fim desta Casa de Leis, a 

solução mais viável é contratar uma solução pronta e adaptável às necessidades da 

contratante, construída por empresa especializada com base nas melhores práticas de 

mercado. 

 

3. DESCRIÇÃO DOS REQUISITOS DA CONTRATAÇÃO (Ato da Mesa n.º 

06/2023, artigo 60, inciso II). 

 
3.1 Os serviços a serem contratados se enquadram como comuns, haja vista que 

seus padrões de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo 

edital, por meio de especificações usuais no mercado , bem como continuados, pois a 

sua interrupção pode comprometer o devido funcionamento desta Câmara. Portanto, 

sua contratação deve estender-se por mais de um exercício financeiro. 

3.2 O critério de julgamento adotado será o de menor preço global dos serviços. 

3.3 O período de vigência do contrato será de 60 meses, contados da data de sua 

assinatura, podendo ser prorrogado conforme necessidade e conveniência da 

Administração por até 180 (cento e oitenta) meses, segundo o artigo 114 da Lei 

14.133/2021. 

3.3.1 Além do serviço de licenciamento do software supracitado, a empresa contratada 

será responsável pela instalação, implantação, migração, conversão e integração dos 

dados e capacitação dos usuários. 

3.4 A contratação será guiada pelo atendimento do software da Contratada aos 

requisitos técnicos e funcionais da Contratante, que serão detalhados com maior 

profundidade no Termo de Referência. 

3.5 Tendo em vista que os módulos para gestão contábil e financeira não serão 

incluídos na contratação, por serem fornecidos dentro do Siafic, o sistema em questão 

deverá atender às seguintes necessidades da Câmara Municipal de Salto: 
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3.6 REQUISITOS FUNCIONAIS: 

3.6.1 Os requisitos funcionais estão detalhados com maior profundidade no Anexo I 

do Termo de Referência. 

3.6.2 Em alto nível, o sistema deverá conter funcionalidades que permitam o controle 

e gestão dos seguintes processos administrativos:  

3.6.2.1 Compras e licitações; 

3.6.2.2 Contratos; 

3.6.2.3 Almoxarifado; 

3.6.2.4 Patrimônio; 

3.6.2.5 Administração de pessoal; 

3.6.2.6 Processo legislativo; 

3.6.2.7 Controle interno; 

3.6.2.8 Portal da Transparência; 

3.6.2.9 e-SIC; 

3.6.2.10 Ouvidoria. 

3.6.3 Os módulos listados acima deverão comportar integração entre si, no tocante às 

informações consideradas fundamentais para o bom funcionamento dos processos de 

negócios. 

3.6.4 O sistema como um todo deverá estar plenamente de acordo com a legislação 

pertinente às normas, instruções e recomendações do Tribunal de Contas do Estado de 

São Paulo e ao Sistema AUDESP do referido Órgão. 

3.6.5 O sistema deverá obrigatoriamente estar em conformidade com a Lei Geral de 

Proteção de Dados. 

 

3.7 REQUISITOS TÉCNICOS 

3.7.1 Os softwares descritos nos itens anteriores, por suas características, 

necessariamente deverão estar hospedados em data center profissional, às expensas 

da contratada (admitindo-se, neste caso, a subcontratação do mesmo para o 

fornecimento no formato SaaS – Software as a Service). 

3.7.2 O data center a ser utilizado deverá possuir as seguintes características 

mínimas: 
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3.7.3 Deverá estar situado em local protegido, com restrição e controle de acesso, 

fisicamente no Estado de São Paulo (SP – Brasil), permitindo eventuais atividades on-

site e diligências da CONTRATANTE; 

3.7.4 Possuir certificação reconhecida na norma ANSI TIA-942, ou normas similares 

de mesmo objetivo, para todos os critérios de segurança e qualidade de data centers; 

3.7.5 Estar munido de sistemas de antivírus/spywares e Firewall; Conexões SSL, com 

Certificação Segura e Criptografada do Transporte das Informações – HTTPS; 

3.7.6 O link de conexão de rede dos recursos dos serviços oferecidos deverá possuir 

redundância e ser escalável de acordo com as necessidades e características do 

sistema ofertado; 

3.7.7 Deverá garantir desempenho nas interações do usuário e em caso de utilizações 

de forma intensa o servidor deverá detectar a demanda e, de forma escalável, entregar 

a performance suficiente; 

3.7.8 O ambiente deverá ter, no mínimo, 99,749% de disponibilidade, ou seja, no 

máximo, 22 horas de inatividade por ano; 

3.7.9 Todos os custos com licenças de softwares, APIs, Stores (Google, Apple) 

relacionados à solução ofertada será de responsabilidade da Contratada; 

3.7.10 Deverá possuir sistema redundante de geradores elétricos movidos a 

combustível com comando automático para falta de energia elétrica; 

3.7.11 Deverá possuir redundância de armazenagem de dados em locais distintos; 

3.7.12 Deverá ser realizado backup diário, semanal, mensal e anual dos dados; 

3.7.13 Manter serviços de monitoramento da rede, dos serviços da Web, do Banco de 

Dados e da disponibilidade dos sistemas, 7 dias na semana, 24 horas por dia; 

 

4. PESQUISA DE MERCADO (Ato da Mesa n.º 06/2023, artigo 57, parágrafo 

único e artigo 60, inciso III) 

 
4.1 A pesquisa de mercado foi empreendida pelo presente estudo, em que foram 

analisados processos de contratações semelhantes feitos por outros órgãos e 

entidades, por meio de consultas a outros editais, com a finalidade de identificar a 

existência de novas metodologias, tecnologias ou inovações que melhor atendessem 

às necessidades, e as que foram identificadas foram incorporadas nesta contratação 

em análise. 
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4.2 Neste  cenário, foram pesquisadas soluções diversas visando estabelecer 

comparativos com as tecnologias mais modernas, tais como soluções totalmente 

baseadas em computação em nuvem (Cloud Computing) no modelo SaaS (Software as 

a Service) ou IaaS (Infrastructure as a Service), que possuam agilidade, elasticidade, 

economia de custo e possibilidade de integração com outras plataformas atualmente 

utilizadas, principalmente considerando os requisitos técnicos e funcionais do Siafic 

(Sistema Único e Integrado de Execução Orçamentária, Administração Financeira e 

Controle) em âmbito municipal, entre outras. 

4.3 Tais informações foram consolidadas juntamente com a experiência interna da 

contratação realizada e vigente. 

 

4.4 LEVANTAMENTO DE MERCADO 

4.4.1 Necessidades similares em outros órgãos ou entidades da Administração 

Pública e as soluções adotadas, tendo em vista que: 

4.4.1.1 Não há na administração pública da Câmara de Salto software próprio 

desenvolvido que atenda integralmente as funcionalidades previstas no item 3. 

4.4.1.2 Não há equipe de servidores dedicada ao desenvolvimento de software na 

Câmara de Salto. 

4.4.1.3 Não foi localizado no Portal do Software Público algum software disponível que 

atenda plenamente as características descritas nos itens acima. Consulta realizada no 

sítio eletrônico: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/software-publico 

4.4.1.4 Não há solução similar disponibilizada por outros entes ou órgãos da 

administração pública. 

 

4.4.2 As alternativas de mercado: 

4.4.2.1 Contratação de serviço em nuvem, no modelo SaaS (Software as a Service); 

4.4.2.2 Contratação do software no modelo On-Premises, com utilização da 

infraestrutura de centro de dados própria da Câmara; 

4.4.2.3 Contratação da infraestrutura de TI no modelo IaaS (Infrastructure as a Service) 

combinada à contratação do software de gestão, que utilizará tais recursos para 

funcionamento. 

 

4.5 ANÁLISE DAS ALTERNATIVAS DE MERCADO: 

https://www.gov.br/governodigital/pt-br/software-publico
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4.5.1 Alternativa 1: Contratação de serviço em nuvem, no modelo SaaS (Software as 

a Service): 

4.5.1.1 Com os avanços tecnológicos, os serviços de computação em nuvem se 

tornaram uma realidade plenamente acessível. É uma solução que vem sendo adotada 

por empresas e pela administração pública. Neste modelo, a solução deverá ser provida 

por meio de serviço de computação em nuvem, no qual a infraestrutura de 

armazenamento, processamento e transmissão de dados é fornecida e mantida pela 

Contratada, em ambiente web, de forma segura, com capacidade de armazenamento 

de informações, altamente disponível e escalável, isto é, aumentando-se a capacidade 

de processamento ou armazenamento conforme a necessidade. 

4.5.1.2 Dentre os benefícios da adoção deste modelo, destacam-se: redução de custos 

e recursos tecnológicos, pois não há investimentos em infraestrutura ou gestão e 

atualização da mesma; escalabilidade, em que é possível modular a contratação de 

acordo com os requisitos de negócios; agilidade na implantação de novos serviços, foco 

nas atividades finalísticas do negócio e uso mais inteligente da equipe de Tecnologia da 

Informação. 

4.5.1.3 É uma solução cada vez mais utilizada por vários órgãos e entes públicos, 

autarquias, universidades, empresas públicas e a própria Câmara da Estância Turística 

de Salto precisamente por serem considerados os benefícios acima elencados. 

4.5.1.4 Em contrapartida, existe dependência de um fornecedor para que a solução seja 

disponibilizada e, em relação à segurança da informação, uma vez que vários clientes 

potencialmente compartilham a mesma infraestrutura, podem existir riscos de 

vazamento de dados, embora os provedores tomem medidas para proteger os dados, 

o que torna este risco baixo. 

4.5.1.5 Parte do sistema de gestão atualmente utilizado por esta Casa de Leis já é 

provido no modelo SaaS, onde a aplicação é acessada e utilizada através de 

navegadores (browsers) e conexão com a internet. Novamente, neste modelo o 

provedor fornece o sistema e toda a infraestrutura necessária para seu funcionamento 

e fica a Câmara de Salto somente responsável pela gestão das informações que serão 

ali manipuladas. 

4.5.1.6 Conclusão parcial: diante do exposto, entende-se que a contratação de serviços 

em nuvem seria plenamente compatível com as necessidades da área demandante, 
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inclusive quanto à experiência existente no que diz respeito à maturidade na 

administração deste modelo de serviço e, portanto, viável. 

 

4.5.2 Alternativa 2: Contratação do software no modelo On-Premises, com utilização 

da infraestrutura de data center própria da Câmara: 

4.5.2.1 O modelo On-Premises pressupõe que toda a infraestrutura necessária para o 

funcionamento do software a ser contratado é responsabilidade da Contratante. Alguns 

exemplos de requisitos incluem os computadores a serem usados como data center que 

irão hospedar a solução e sua base de dados, os racks para seu suporte físico, sala 

climatizada, proteção contra incêndio, todo o cabeamento de rede para conexões com 

a internet a cabo e/ou rede Wi-Fi, conexão com a internet suficiente para garantir um 

fluxo de informação constante com todas as estações-clientes e o servidor, Nobreaks 

para garantir a alimentação constante de energia elétrica, geradores a combustível para 

maior autonomia em caso de longos períodos de falta de energia, controle de acesso 

físico aos equipamentos, além de licenças para uso de todos os softwares utilizados 

para disponibilização dos serviços do servidor. Ademais, é necessário que haja gestão 

e manutenção constante de equipe técnica, a fim de que a integridade dos 

equipamentos e processos seja mantida. Por último, com os constantes avanços 

tecnológicos, é necessário que haja constante atualização dos equipamentos a fim de 

que a finalidade de uso seja mantida. 

4.5.2.2 Tal maneira tradicional de gestão da própria infraestrutura traz benefícios como 

segurança da informação, controle físico dos ativos e controle lógico das atualizações e 

manutenções. 

4.5.2.3 O contraponto se manifesta no desafio de gestão e investimento inicial para a 

administração. Conforme elencado acima, a fim de se ter um bom centro de dados 

próprio, um grande investimento inicial e de manutenção é requerido. Tal investimento 

se manifesta tanto de modo financeiro, quanto de modo humano, pois é necessária a 

atenção constante da equipe de Tecnologia da Informação. 

4.5.2.4 A Câmara de Salto, em suas instalações atuais, não possui local adequado para 

comportar um data center, de modo a atender a todos os requisitos técnicos elencados 

e o conjunto de normas ANSI/TIA-942, que especifica os requisitos mínimos de 

infraestrutura de data centers. 
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4.5.2.5 Conclusão parcial: diante do exposto, entende-se que a contratação de software 

no modelo On-Premises, com utilização da infraestrutura de data center próprio da 

Câmara de Salto não é compatível com as necessidades da área demandante e, 

portanto, não viável. 

 

4.5.3 Alternativa 3: Contratação da infraestrutura de TI no modelo IaaS (Infrastructure 

as a Service) combinada à contratação do software de gestão, que utilizará tais recursos 

para funcionamento. 

4.5.3.1 Neste modelo, as empresas provedoras de infraestrutura como serviço 

disponibilizam capacidade computacional, de armazenamento e rede sob demanda. O 

escalonamento dos serviços ofertados é diferenciado de acordo com o nível das 

especificações de hardware requeridos pela contratante, que decide qual o melhor 

produto a ser contratado de acordo com suas necessidades de negócio. Por possuir a 

qualidade da elasticidade, é possível aumentar ou diminuir o quantitativo contratado, de 

acordo com a mudança nos requisitos de uso. 

4.5.3.2 Os prós deste tipo de contratação são: flexibilidade, pois conta com escala sob 

demanda, adequando-se às necessidades de infraestrutura variáveis; redução de 

custos, pois evitam investimentos iniciais e infraestrutura desnecessária; controle 

personalizado, oferecendo controle granular sobre os recursos contratados. 

4.5.3.3 Por outro lado, os contras deste tipo de contratação englobam: complexidade na 

gestão dos recursos, pois é necessário possuir uma equipe de profissionais dedicados 

e com expertise em gestão de infraestrutura como serviço, que farão o constante 

monitoramento da qualidade da prestação do serviço, além da contínua intermediação 

entre os recursos contratados e a empresa que os utilizará para fornecer o software de 

gestão, o que envolve configuração e gestão do ambiente, banco de dados e da rede, 

entre outros desafios técnicos; alto custo para configuração do ambiente, pois é 

necessário adquirir licenças de uso para o servidor, bancos de dados e outras 

tecnologias proprietárias necessárias à segurança e funcionamento completo do data 

center; segurança da informação, uma vez que vários clientes potencialmente 

compartilham a mesma arquitetura, podem existir riscos de vazamento de dados, 

embora os provedores tomem medidas para proteger os dados, o que torna este risco 

baixo; no caso específico da contratação de infraestrutura como um serviço para o 

Sistema de Gestão a ser utilizado pela Câmara, existe o risco de que ocorra 
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superdimensionamento ou subdimensionamento de recursos contratados, mesmo 

dentro da margem legal de acréscimos ou supressões do valor inicial atualizado do 

contrato, uma vez que cada fornecedor possui um sistema próprio, com suas 

particularidades e requerimentos distintos de capacidade computacional, de 

armazenamento e de rede. 

4.5.3.4 Por não haver no quadro de funcionários da Câmara de Salto equipe de 

Tecnologia da Informação suficiente para gerir diretamente o serviço de infraestrutura, 

tal gestão precisará ser terceirizada. Desse modo, o modelo de contratação de IaaS 

combinada ao software de gestão pressupõe que duas contratações separadas deverão 

ocorrer: uma para a infraestrutura de TI e outra para o sistema de gestão, podendo 

trazer os cenários de um fornecedor para ambas as necessidades ou dois fornecedores 

distintos. 

4.5.3.5 Conclusão parcial: diante do exposto, entende-se que a contratação combinada 

de infraestrutura como serviço (IaaS) e de um software de gestão é compatível com as 

necessidades da área demandante, porém, dada a grande complexidade administrativa 

para gestão de seus processos comparada à primeira opção (SaaS) e a necessidade 

de contratação de uma empresa terceirizada somente para gestão dessa infraestrutura 

(IaaS), a contratação através desse modelo é considerada não viável. 

 

4.6 AVALIAÇÃO DE CENÁRIOS 

 

Cenário 1 – Contratação SaaS: 

• Software é acessado pela Web. 

• Ente contrata um plano de assinatura e utiliza os sistemas necessários para o 

seu negócio. 

• Próximo das regras de negócio e processos finalísticos da organização das 

empresas. 

• Camada onde a maioria dos usuários estão em contato com a nuvem 

alimentando, editando e visualizando informações. 

• Modelo com preço mais acessível para seus clientes. 

• Demanda por menos conhecimento técnico e suporte de TI para o usuário final. 
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• Clientes não precisam se preocupar com a manutenção da estrutura do 

sistema, atualizações de versão e uma série de processos da área de tecnologia 

necessários para manter um software funcionando dentro da estrutura física da 

empresa. 

• Não é necessário fazer aquisição de softwares com licença perpétua. 

• Garantia de software sempre atualizado, isto é, o software não desatualiza com 

o lançamento de novas versões. 

• Não requer conhecimento técnico de infraestrutura, apenas ter acesso à internet 

para poder utilizar os serviços. 

• Gerenciamento centralizado da aplicação. 

• Complexidade reduzida na gestão do contrato. 

 

Cenário 2 – Contratação Software + On-Premises 

• Software é instalado nas estruturas físicas de tecnologia da Câmara. 

• Ente contrata um plano de assinatura e utiliza os sistemas necessários para o 

seu negócio. 

• Necessário investimento em equipamentos de servidores, periféricos, 

adaptação da infraestrutura física, aquisição de licenças perpétuas de software 

e alocação de equipe de TI. 

• Equipe de TI irá preparar todo o ambiente para instalação do software. 

• Necessário projeto para realizar upgrade de versões de software. 

• Maior risco de indisponibilidade. 

• Escalabilidade limitada à infraestrutura física. 

• Necessidade de investimento em atualizações de hardware para combater o 

risco de obsolescência. 

• Maior custo total. 

 

Cenário 3 – Contratação IaaS + Software 

• Ente contrata uma empresa que fará a gestão da infraestrutura na nuvem. 

• Ente contrata um plano de assinatura de software e utiliza os sistemas 

necessários para o seu negócio. 
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• Software é acessado pela Web. 

• Camada onde a maioria dos usuários estão em contato com a nuvem 

alimentando, editando e visualizando informações. 

• Modelo demanda conhecimento técnico de gestão de servidores, bancos de 

dados e redes. 

• Necessário que haja aquisição de licenças perpétuas para uso na infraestrutura 

contratada. 

• Necessária a contratação de uma empresa para gestão da infraestrutura. 

• Complexidade na gestão de dois fornecedores distintos, cujos serviços 

precisam estar funcionando completamente alinhados. 

• Complexidade para manter os sistemas atualizados, pois é necessário projeto 

conjunto entre os provedores de infraestrutura e software. 

• Menor custo se comparado ao modelo On-Premises, porém maior custo em 

relação ao modelo SaaS. 

 

4.7 DEFINIÇÃO DA SOLUÇÃO 

4.7.1 Considerando a avaliação dos requisitos necessários para a plena execução do 

objeto deste ETP, e considerando também a análise de cada cenário elencado acima, 

com seus respectivos argumentos pró e contra, chegamos à conclusão de que é mais 

vantajoso para a administração pública a implementação da Alternativa 1/Cenário 1, 

isto é, da contratação no modelo SaaS (Software as a Service). 

 

5. DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO COMO UM TODO, QUANTITATIVOS 

ESTIMADOS E LOCAL DE ENTREGA (Ato da Mesa n.º 06/2023, artigo 60, inciso IV 

e V). 

 

5.1. DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO COMO UM TODO 

5.1.1.  A descrição da solução abrange a prestação do serviço de assinatura de um 

software de gestão que irá auxiliar nos processos administrativos da Câmara da 

Estância Turística de Salto, segundo os requisitos elencados no item 3 deste Estudo 

Técnico Preliminar. 
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5.2. QUANTITATIVOS ESTIMADOS 

5.2.1. Conforme detalhado acima, considerando que a Câmara não possui sistema 

próprio desenvolvido e por ser um sistema de uso contínuo, é necessário que o 

fornecimento do mesmo seja igualmente constante.  

5.2.2. Especificamente nesta contratação, não serão considerados os módulos 

Financeiro e Contábil, pois estão contidos dentro do Siafic. 

5.2.3. Além do licenciamento do sistema, também é necessário considerar o serviço de 

implantação, configuração, conversão de dados, migração, integração, customização e 

treinamento de usuários. 

5.2.4. Considerando os dados históricos de contratações passadas, são estes os 

serviços demandados, com suas respectivas quantidades: 

 

A – Serviços de Implantação, incluindo configuração, conversão de dados, 

migração, integração, customização e treinamento de usuários 

Item Descrição Unidade Quantidade 

1 Portal da Transparência Serviço 1 

2 Sistema de gestão de Compras e Licitações Serviço 1 

3 Sistema de gestão de Contratos Serviço 1 

4 Sistema de gestão de Almoxarifado Serviço 1 

5 Sistema de gestão de Patrimônio Serviço 1 

6 Sistema de gestão de Recursos Humanos Serviço 1 

7 Sistema de gestão do Processo Legislativo Serviço 1 

8 Sistema de gestão do Controle Interno Serviço 1 

9 
Sistema de e-SIC (Serviço Eletrônico de 

Informações ao Cidadão) 
Serviço 1 

10 Sistema de Ouvidoria Serviço 1 

11 Capacitação dos usuários Serviço 1 

 

B – Fornecimento de acesso online a Sistemas de Informação para Gestão 

Pública, incluindo licença de uso dos softwares, manutenção e suporte 

(Software como Serviço) 

Item Descrição Unidade Quantidade 
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1 Portal da Transparência Meses 60 

2 Sistema de gestão de Compras e Licitações Meses 60 

3 Sistema de gestão de Contratos Meses 60 

4 Sistema de gestão de Almoxarifado Meses 60 

5 Sistema de gestão de Patrimônio Meses 60 

6 Sistema de gestão de Recursos Humanos Meses 60 

7 Sistema de gestão do Processo Legislativo Meses 60 

8 Sistema de gestão do Controle Interno Meses 60 

9 Sistema de e-SIC Meses 60 

10 Sistema de Ouvidoria Meses 60 

 
 

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAÇÃO (Ato da Mesa n.º 06/2023, 

artigo 60, inciso VI). 

 
6.1 O valor estimado da contratação é de R$ 24.282,77 (vinte e quatro mil duzentos 

e oitenta e dois reais e setenta e sete centavos) mensais, considerando-se o valor médio 

apurado nos orçamentos retornados, nos contratos de entes públicos e pelo Painel de 

Preços do Governo Federal. 

6.2 Os valores foram apurados no Painel de Preços, contudo estão presentes neste 

documento planilhas anexas de valores médios obtidos de portais de transparência de 

outros Entes Públicos e segundo Pesquisa de Preço realizada e presente no Anexo I. 

 
 

7. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NÃO DA SOLUÇÃO (Ato da 

Mesa n.º 06/2023, artigo 60, inciso VII). 

 

7.1 Para esta contratação, será adotado o critério de menor preço global, ou seja, 

o objeto não será parcelado com vistas à ampliação de concorrência (regra geral). 

Deste modo, a contratação compreenderá lote único: 

7.1.1 Software de gestão, contendo todos os módulos elencados, no modelo de 

Software como Serviço – SaaS; 

7.1.2 Serviços de capacitação dos usuários, instalação, implantação, migração, 

conversão e integração dos dados. 
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8. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAÇÃO E O PLANEJAMENTO E SE 

EXISTEM OU NÃO CONTRATAÇÃO CORRELATA E/OU INTERDEPENDENTE (Ato 

da Mesa n.º 06/2023, artigo 58 e artigo 60, inciso VIII) 

 

8.1 A presente contratação consta do Plano Anual de Contratações2 , item 12, já que o 

serviço pretendido não pode ser descontinuado, em vistas da necessidade de gestão 

dos processos internos desta Câmara. 

8.2 Não há no âmbito da Câmara da Estância Turística de Salto contratações correlatas 

e/ou interdependentes com o objeto da contratação em referência. 

 
 

9. RESULTADOS PRETENDIDOS (Ato da Mesa n.º 06/2023, artigo 60, inciso 

IX) 

 

9.1  A opção pela contratação dessa modalidade de serviço deverá atingir os 

seguintes resultados: 

9.1.1 Contratação do fornecimento de um sistema integrado de gestão dos processos 

internos, dos chamados módulos estruturantes, a fim de zelar pela continuidade dos 

serviços prestados por esta Câmara Municipal; 

9.1.2 Migração integral dos dados e registros históricos do sistema de gestão atual 

para o novo sistema. 

9.1.3 Integração dos módulos estruturantes com o Siafic, em âmbito municipal, de 

acordo com as necessidades da Câmara da Estância Turística de Salto; 

9.1.4 Implantação da nova solução de modo que não haja interrupção na 

disponibilidade da operação, em caso de mudança do fornecedor atual; 

 

10. PROVIDÊNCIAS A SEREM ADOTADAS PREVIAMENTE À CELEBRAÇÃO 

DO CONTRATO; POSSÍVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E DEMONSTRATIVOS DOS 

RESULTADOS PRETENDIDOS (Ato da Mesa n.º 06/2023, artigo 60, inciso X, XI, XII) 
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10.1 A Câmara de Salto deverá providenciar as informações necessárias para que os 

profissionais possam desempenhar adequadamente suas funções, quais sejam: 

10.1.1 Informações de dados atualmente utilizados, para migração; 

10.1.2 Informações de seus processos atuais para eventual customização; 

10.1.3 Quaisquer outras informações necessárias à realização do projeto de migração 

e transição entre sistemas. 

10.2 Não há que se falar em impacto ambiental concernente à contratação pretendida, 

já que a prestação de serviços não gera qualquer tipo de resíduo ou impacto ambiental. 

10.3 A demonstração dos resultados pretendidos está descrita no item 9 deste ETP. 

 
 

11. OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA (Ato da Mesa n.º 

06/2023, artigo 60, inciso XIV) 

 
11.1 As obrigações da CONTRATANTE e da CONTRATADA estão descritas no item 

9 do Termo de Referência. 

 
 

12. SANÇÕES (Ato da Mesa n.º 06/2023, artigo 60, inciso XV) 

 
12.1 As sanções estarão previstas no contrato e no edital convocatório, sem prejuízo 

no que é disposto no capítulo V do Ato da Mesa nº 06/2.023; 

 
 

13. GARANTIAS (Ato da Mesa n.º 06/2023, artigo 60, inciso XVI) 

 
13.1 A garantia exigida está descrita no contrato e no item 11 do Termo de Referência. 

 
 

14. ANEXOS  

 
14.1 Neste documento foram anexados contratos de outras Câmaras Municipais na 

região com objeto similar e planilha de valores obtidos de outros Entes Públicos que 

compõe a Pesquisa de Preços e a Matriz de Riscos da contratação e execução do 

contrato. 
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15. CONCLUSÃO  

 
15.1 O presente estudo técnico preliminar evidencia que a contratação da solução 

descrita se mostra tecnicamente viável e fundamentadamente necessária. Diante do 

exposto, DECLARAMOS SER VIÁVEL a contratação pretendida. 

 

 

 

Estância Turística de Salto, 26 de junho de 2.024. 

 

 

 

Enio Padovani Júnior 

Coordenadoria do 

Departamento de Administração 

Renato Calabreze 

Departamento de  

Tecnologia da Informação 

 

  



CÂMARA DA ESTÂNCIA TURÍSTICA DE SALTO 
AV. D. PEDRO II, Nº 385 – CENTRO – SALTO/SP – CEP: 13.320-900 

Fone (11) 4602-8300 – CNPJ 48.986.798/0001-19 
Site: www.camarasalto.sp.gov.br 

 
 

18 
 

ANEXO I - Pesquisa de preços 

 

1 DISPOSIÇÕES GERAIS: 

1.1 Esta pesquisa de preços foi elaborada por interesse da Câmara da Estância Turística de 

Salto na contratação de um software para gestão de seus processos internos. 

1.2 Foram consultadas Câmaras da região, dentro do Estado de São Paulo, cujos contratos 

são altamente semelhantes, porém não totalmente idênticos ao de Salto, dado que cada 

Casa de Leis possui características, necessidades e requisitos técnicos e funcionais 

diferentes. 

1.3 Os contratos e aditivos anexados abaixo foram extraídos dos Portais da Transparência 

de cada Câmara. 

1.4 Encontra-se abaixo tabela com a síntese da pesquisa de preços realizada com base em 

contratos de Câmaras Municipais com objetos semelhantes ao contrato em questão: 

Ente Público 
Custo anual do 

contrato 
Média Anual Média Mensal 

Câmara de Araras R$ 209.748,36 

R$ 291.393,30 R$ 24.282,77 

Câmara de Cabreúva R$ 187.452,00 

Câmara de Indaiatuba R$ 228.883,68 

Câmara de Itapecerica da Serra R$ 264.000,00 

Câmara de Itapevi R$ 256.453,20 

Câmara de Itatiba R$ 385.000,00 

Câmara de Itu R$ 322.000,00 

Câmara de Paulínia R$ 257.653,17 

Câmara de Santana de Parnaíba R$ 436.742,68 

Câmara de Valinhos R$ 366.000,00 
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1.5 CONTRATO CÂMARA DE ARARAS 
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1.6 CONTRATO CÂMARA DE CABREÚVA 
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1.7 CONTRATO CÂMARA DE INDAIATUBA 
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1.8 CONTRATO CÂMARA DE ITAPECERICA DA SERRA 
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1.9 CONTRATO CÂMARA DE ITAPEVI 
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1.10 CONTRATO CÂMARA DE ITATIBA 
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1.11 CONTRATO CÂMARA DE ITU 
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1.12 CONTRATO DA CÂMARA DE PAULÍNIA 
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1.13 CONTRATO CÂMARA DE SANTANA DE PARNAÍBA 
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1.14 CONTRATO CÂMARA DE VALINHOS 
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ANEXO II: Matriz de Riscos 

Risco: 1 
Não aprovação dos documentos do Planejamento 

da Contratação 

Danos e impacto: Atraso no processo de contratação 

Ações Responsável Prazo 

Adotar procedimentos para que 

a área administrativa 

acompanhe a elaboração dos 

documentos, evitando envios e 

devoluções do processo. 

Equipe de 

planejamento da 

contratação 

Durante todo o 

processo de 

contratação. 
Reuniões com autoridade 

superior para sensibilização e 

aprovação dos documentos. 

 

Risco: 2 
Insuficiência de recursos 

orçamentários/financeiros para a contratação. 

Danos e impacto: 
Impossibilidade da contratação. Descobrimento 

do software de gestão da Câmara. 

Ações Responsável Prazo 

Encontrar a maneira mais 

vantajosa economicamente para 

realizar a contratação. 

Equipe de 

planejamento da 

contratação 

Durante todo o 

processo de 

contratação. 

Reuniões com autoridade 

superior para sensibilização e 

aprovação dos documentos. 

Solicitar o remanejamento ou 

ampliação do orçamento para 

que a contratação possa ser 

realizada. 
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Risco: 3 
Não atendimento aos níveis de serviço 

contratados no serviço de garantia 

Danos e impacto: 
Falta de suporte técnico para o uso do sistema, 

gerando paralisação das atividades. 

Ações Responsável Prazo 

Monitorar o cumprimento dos 

serviços acordados, de acordo 

com o nível de serviço em 

contrato. 

Gestores do contrato 
Durante toda a 

execução do contrato. 

 

Risco: 4 Atraso na realização do processo de licitação 

Danos e impacto: 

Com o término do contrato atual de software, a 

Câmara ficará descoberta em relação ao 

software de gestão, gerando paralisação das 

atividades. 

Ações Responsável Prazo 

Controle de cronograma e 

sensibilização das áreas para 

atuação em conjunto. 

Equipe de 

planejamento da 

contratação 

Durante o período de 

contratação. 

 

 

Impacto / 

Probabilidade 
Sem impacto Baixo Médio Alto 

Baixa   Riscos 1 e 2  

Média    Risco 3 

Alta    Risco 4 

 


